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Regulamin kart podarunkowych METALZBYT S.A.
§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki emisji, sprzedazy i korzystania

z kart podarunkowych wydawanych przez spotke pod firmg METALZBYT S.A.
z siedzibg w Gdansku.

W razie watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z kart podarunkowych
wydawanych przez METALZBYT S.A., dodatkowe informacje mozna uzyskac
pod adresem: jolanta.glowacka@metalzbyt.com, bezposrednio w oddziatach
METALZBYT S.A. lub telefonicznie pod numerem telefonu: 58 76 38 175

Niniejszy Regulamin dostepny jest w oddziatach METALZBYT S.A., a takze
na stronie internetowej: www.metalzbyt.com/kartapodarunkowa

§2

Definicje

. Karta — fizyczna karta podarunkowa wydawana przez METALZBYT S.A. na

okaziciela, umozliwiajgca jednorazowe dotadowanie kwotg pieniezng w celu
przedptaty, stuzgca do dokonywania pfatnosci za zakupione towary w
sklepach i marketach METALZBYT S.A., na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

Saldo karty — aktualna warto$¢ srodkéw dostepnych na Karcie;
Nabywca — osoba kupujgca Karte;
Obdarowany — osoba korzystajgca z Karty;

Wydawca — METALZBYT S.A. z siedzibg w Gdansku (80-757 Gdansk) przy
ul. Wiestawa 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000996914, dla ktorej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 583-000-34-15, REGON:
002863171, kapitat zaktadowy: 180.000 zt w catoéci optacony, numer BDO:
000188518;

Regulamin — niniejszy Regulamin kart podarunkowych METALZBYT S.A.;
Sklep — sklep stacjonarny lub market stacjonarny METALZBYT S.A.
§3

Emisja i aktywacja Karty


http://www.metalzbyt.com

. Karte mozna zakupi¢ i zrealizowaC wytgcznie w Sklepie stacjonarnym
Wydawcy na zakup towaréw dostepnych w Sklepie, w ktorym Obdarowany
dokonuje zakupéw. Karty nie sa dostepne ani nie mogg by¢ realizowane w
sprzedazy online.

. Karta wydawana jest Nabywcy Ilub Obdarowanemu pod warunkiem
jednoczesnego jej dotadowania przez Nabywce w kasie Wydawcy.

. Za dotadowanie Karty mozna zaptaci¢ gotowka lub kartg ptatnicza.

. Dotadowanie Karty stanowi przedptate, umozliwiajgcg jednorazowe Ilub
wielokrotne (do wyczerpania srodkdédw dotadowania na Karcie) dokonywanie
zakupow w Sklepie.

. Karta staje sie aktywna z chwilg jej dotadowania i pozostaje aktywna do czasu
uptywu terminu jej waznosci z zastrzezeniem postanowien §5 ust.3 i 4.

. Karta nie jest kartg ptatniczg i dziata wytgcznie w punkcie sprzedazy
wskazanym przez Wydawce. Karta nie jest Srodkiem ptatniczym w rozumieniu
przepisow o ustugach pfatniczych. Karta jest bonem/kuponem handlowym na
towary Wydawcy.

§4
Nominaty i saldo

. Minimalna kwota dotadowania wynosi 50 zt. Wydawca nie okreSla
maksymalnej kwoty dotadowania.

. Saldo Karty odpowiada nominatowi, za jaki zostata zakupiona.
. Limit karty nie jest odnawialny.

. Karta moze by¢ realizowana wielokrotnie, a przy kolejnych transakcjach z
Karty pobierane jest saldo do wysokos$ci wartosci zakupu. W przypadku gdy
wartosé zakupow przekracza saldo Karty, dopuszcza sie ptatnos¢ tgczonag
(czesc ptatnosci Karta, a czes$¢ gotdwka lub kartg ptatnicza).

. Sprawdzenie salda Karty i jej terminu wazno$ci mozliwe jest w kasie Sklepu
Wydawcy podczas realizacji transakciji.

. Mozna dokonywac pfatnosci za zakupione towary w ramach jednej transakcji
przy pomocy kilku Kart.

§5
Warunki korzystania z Karty

. Wobec faktu, iz Karta nie jest imienna i wydawana jest na okaziciela, w
przypadku jej utraty lub uszkodzenia po wydaniu Nabywcy, Wydawca nie ma
obowigzku wydania duplikatu Karty. Wydawca nie odpowiada za uszkodzenie,
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utrate, zniszczenie Karty ani skutki tych zdarzen, ktore zaistniejg po wydaniu
Karty Nabywcy, z wyjgtkiem skutkébw powstatych z winy umy$inej lub
razgcego niedbalstwa Wydawcy, w tym nie przywraca salda i nie odpowiada
za Srodki utracone z tego tytutu.

. Termin waznosci Karty wynosi 12 miesiecy od dnia jej aktywaciji.

. W przypadku, gdy w okresie 12 miesiecy po terminie waznosci Karty,
pozostajg na niej niewykorzystane $rodki wynikajace z dotadowania Karty u
Wydawcy, wowczas Wydawca, na wniosek Nabywcy lub Obdarowanego,
zobowigzuje sie przedtuzyé jednorazowo termin waznosci takiej Karty
maksymalnie na kolejne 12 miesigcy liczac od terminu uptywu waznosci
Karty, przy czym nie dtuzej niz do momentu wykorzystania zgormadzonych na
Karcie Srodkdéw przez Obdarowanego lub Obdarowanemu zostanie wydana
nowa Karta - na okres maksymalnie 12 miesiecy liczgc od terminu uptywu
waznoéci Karty - ktéra zostanie zasilona niewykorzystanymi Srodkami
znajdujgcymi sie na Karcie, ktéra traci wazno$¢. Przedituzenie waznosci Karty
lub wydanie nowej w miejsce Karty, ktora utracita waznosé, mozliwe jest tylko
jeden raz. Przedtuzenie waznosci Karty lub wydanie nowej w miejsce Karty,
ktéra utracita waznos$¢, nie bedzie mozliwe w przypadku gdy Wydawca
zaprzestanie $wiadczy¢ ustuge akceptacji ptatnosci Karta.

. W przypadku, gdy Wydawca zaprzestanie Swiadczyé ustuge akceptacji
ptatnosci Kartg w okresie wazno$ci Karty, na ktérej nie wszystkie Srodki
zostaty wykorzystane, Wydawca umozliwi Obdarowanemu, przez okres
maksymalnie 12 miesiecy od dnia zaprzestania akceptacji ptatnosci Karta,
zarachowanie takich $rodkéw na poczet zaptaty za towary o réwnowartosci
zgromadzonych $rodkéw na Karcie w ramach transakcji zakupu towarow.

. W przypadku gdy po terminie zakonczenia waznosci Karty bedg znajdowaty
sie na Karcie $rodki uzyskane przez Obdarowanego w zwigzku z akcjami
handlowymi prowadzonymi przez Wydawce, innymi niz nabyte za Srodki
pieniezne, wowczas takie Srodki zgormadzone na Karcie nie bedg mogty
zostaé wykorzystane przez Obdarowanego po utracie terminu waznosci Karty.

. W przypadku awarii i wynikajgcej z tego niemoznosci uzycia Karty, Wydawca
poinformuje Obdarowanego o alternatywnych mozliwosciach realizacji Karty i
optacenia zakupu.

. Za $rodki zgromadzone na Karcie nie mozna kupi¢ ani dotadowac innej Karty,
z zastrzezeniem postanowien §5 ust.3.

§6
Zwroty



1. Zwazywszy, iz Karta nie jest sprzedawana w trybie sprzedazy na odlegtosé,
nie podlega ona zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne.

2. Wydawca nie zwraca srodkow na Karte za towar zwrdcony w trybie reklamacii
uznanej przez Wydawce. Ewentualne przyjecie zwrotu towaru i zasady
zwrotu $rodkéw rozstrzygane bedg w drodze indywidualnych uzgodnien z
Wydawcg, z zastrzezeniem postanowien §6 ust.2 zdanie pierwsze.

§7
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace towaru zakupionego w Sklepie, za ktéry zaptacono
srodkami zgromadzonymi na Karcie, rozpatrywane sg na zasadach
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa i regulaminami sprzedazy
obowigzujgcymi u Wydawcy.

2. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Karty mogg by¢ zgtaszane na adres
Wydawcy, wskazany w §1 ust.2 lub §2 ust.5.

3. Reklamacje powinny okresla¢ imie i nazwisko skfadajgcego reklamacije,
wybrang przez niego forme kontaktu wraz z danymi kontaktowymi, jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamaciji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wydawca poinformuje sktadajgcego
reklamacje na adres podany w reklamacji, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Wydawce.

5. Niezaleznie od reklamacji, Nabywca lub Obdarowany moga zgtasza¢ uwagi
co do dziatania Karty bezposrednio w oddziale Wydawcy.

§8
Prawo odmowy realizacji Karty
Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty w przypadku:
1. uptywu terminu waznosci Karty, z zastrzezeniem postanowien §5 ust.3,

2. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, a w szczeg6lnosci awarii
systemu lub zaprzestania przez Wydawce akceptacji Kart, z wyjgtkiem
sytuacji opisanej w §5 ust.4, a ponadto z tym zastrzezeniem, ze Wydawca
zobowigzuje sie zrealizowa¢ Karte niezwtocznie po ustaniu przeszkody i w
porozumieniu z Obdarowanym,

3. gdy dziatania Obdarowanego naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu, prawo Iub dobre obyczaje i majg na celu ominigcie
zabezpieczen stosowanych przez Wydawce lub operatora Karty albo polegaja
na fatszowaniu danych bgdz wykorzystaniu cudzych danych,



4. uprzedniego, catkowitego wykorzystania sSrodkow zgromadzonych na Karcie.

§9
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy lub Obdarowanego
jest Metalzbyt S.A. z siedzibg w Gdarisku, przy ul. Wiestawa 1, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdarisk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000996914, NIP 583-000-34-15, REGON 002863171.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi relacji i rozliczen, w tym w
szczego6lInosci: do wystawiania dokumentow ksiegowych, zarzgdzania umowami,
obstugi korespondencji, zamoéwien, zapytan i reklamacji, realizacji dostaw,
organizacji transportu, potwierdzenia salda, monitowania ptatnosci, windykac;ji
naleznosci, zarzadzania sporami, a takze w celach analitycznych i
statystycznych, prowadzenia badan jakosci obstugi i dziatari marketingowych.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:
a. zgoda Nabywcy/Obdarowanego — art.6 ust.1 lit.a) RODO,

b. wykonanie zawartej umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem — art.6
ust.1 lit.b) RODO,

C. przepisy powszechnie obowigzujacego prawa — art. 6 ust.1 lit.c) RODO,

d. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Wydawce — art.6 ust.1 lit.f)
RODO - w postaci:

- analizy wynikdéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

- zbadania poziomu satysfakcji klientow z realizowanej przez Wydawce
dziatalnosci,

- marketingu towaréw i ustug Wydawcy,
- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Dane osobowe bedag przechowywane przez Wydawce w formie papierowej
oraz w formie elektronicznej na zaszyfrowanych serwerach.

5. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty wspotpracujgce z Wydawca, tj.:
dostawcy ustug i systeméw IT, banki w zakresie realizacji ptatnosci, operatorzy
pocztowi, podmioty Swiadczgce ustugi transportowe i kurierskie, kancelarie
prawne, biegli rewidenci i podmioty zajmujgce sie utylizacjg dokumentow.

6. wydawca nie przekazuje danych osobowych poza teren Polski ani do
organizacji miedzynarodowych.



7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz przez obowigzujagce w tym zakresie przepisy krajowe oraz prawo
Unii Europejskiej, nie dtuzej niz 10 lat. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody, bedg przetwarzane do czasu jej wycofania. Cofniecie
udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych nie bedzie miato wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktbrego dokonano przed jej cofnieciem.

8. Nabywcy i Obdarowanemu przystuguje prawo do: dostepu do danych
osobowych ich dotyczacych, ich przenoszenia, sprostowania, usunigcia, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - prawo do cofnigcia zgody
na ich przetwarzanie w dowolnym momencie.

9. Aby skorzysta¢ z uprawnienn wskazanych w ust. 8 nalezy wskaza¢ Wydawcy
rodzaj zadania i zakres danych bedgcych przedmiotem Zzgdania poprzez
przestanie zgdania w formie elektronicznej na adres e-
mail: rodo@metlazbyt.com lub w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma
w placéwce Wydawcy albo wystanie go na adres Wydawcy wskazany w pkt. 1.

10. Nabywca i Odbiorca posiadajg prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznajg, iz przetwarzanie danych
osobowych ich dotyczgcych narusza przepisy prawa.

11. Podanie przez Nabywce lub Odbiorce danych osobowych jest dobrowolne i
moze by¢ warunkiem zawarcia i wykonania umowy. Niepodanie danych moze
wigza¢ sie z odmowg zawarcia umowy, jej rozwigzaniem lub wystgpieniem z
roszczeniem z tytutu nienalezytego jej wykonania.

12. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania).

§10
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1.12.2025 r.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie
majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego.

3. O modyfikacji Regulaminu, Wydawca bedzie informowat na swojej stronie
internetowej: www.metalzbyt.com .
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