Polityka Prywatnosci

Informacje ogdlne

Operatorem Serwisu www.metalzbyt.com oraz zapytaj.metalzbyt.com jest Metalzbyt S.A. z siedzibg
w Gdansku, ul. Wiestawa 1, 80-757 Gdanisk, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000996914, NIP 583-000-34-15, REGON 002863171, numer BDO 000188518, kapitat zaktadowy:
180.000 zt, w catosci optacony.

Dane teleadresowe, umozliwiajgce kontakt uzytkownika z Operatorem Serwisu:
- adres: ul. Wiestawa 1, 80-757 Gdansk,

- numer telefonu: 58 763-81-01

- adres poczty elektronicznej: zapytaj@metalzbyt.com

- kontakt do administratora danych osobowych: rodo@metalzbyt.com

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujgcy
sposob:

- poprzez informacje dobrowolnie wprowadzone przez uzytkownika w formularzach dostepnych w
Serwisie,

- poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikow cookie (tzw. "ciasteczek").

Operator Serwisu staje sie administratorem danych w zwigzku z:

1. korzystaniem przez uzytkownika Serwisu z formularzy, w tym w szczegélnosci z formularza
kontaktowego;
2. prosba uzytkowania o przedstawienie oferty;

3. zawarciem i realizacjg umowy z uzytkownikiem.

Informacje w formularzach
Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.
Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

Serwis moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg powiazanie danych w formularzu z adresem e-mail
uzytkownika wypetniajgcego formularz.

Dane podane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodga uzytkownika.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza,
np. w celu uzyskania kontaktu handlowego lub ztozenia CV w procesie rekrutacji.
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Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikdw cookies.

Serwisy www.metalzbyt.com i www.zapytaj.metalzbyt.com nie zbierajg w sposéb automatyczny
zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzy, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu pliki cookiem oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

- tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

- utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: , sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu konncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wyltgczenia oprogramowania (przeglagdarki internetowej). , State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez uzytkownika.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym
uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych
plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowad
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspoétpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow.

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google i Facebook, do
wyswietlenia reklam towaréw dostepnych w sklepach Operatora Serwisu, przy czym reklamy te nie sg
efektem profilowania, a jedynie wskazaniem obecnosci uzytkownika na stronie www.metalzbyt.com
lub www.zapytaj.metalzbyt.com .

Wiecej informacji na temat plikdbw cookies dostepnych jest pod adresem
http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.



Zarzadzanie plikami cookies

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmienié ustawienia przegladarki.

Jakie dane osobowe s3 zbierane

Operator, za posrednictwem Serwisu oraz innych dopuszczalnych form komunikacji zbiera i
przetwarza ponizej wyszczegélnione dane osobowe uzytkownikow:

Dane uzytkownika zbierane podczas procesoéw rejestracji w Serwisie

1)
2)
3)
4)
5)
6)

imie i nazwisko,

adres, w tym adres pocztowy do doreczen,
adres e-mail,

numer telefonu,

login,

hasto.

Dane o korzystaniu przez uzytkownika z Serwisu, ktore s3 zbierane przez Operatora Serwisu

1)
2)
3)

wybrane przez uzytkownika produkty,
pliki cookies,
dane dotyczace zakupdéw realizowanych przez uzytkownika w Serwisie.

Cel przetwarzania danych i podstawa prawna

Operator Serwisu przetwarza dane uzytkownika w celu:

1)

2)

3)

4)

5)

realizacji zamdwienia, oferty badZ umowy, w tym w celu przekazania uzytkownikowi
informacji o zamowieniach, ofertach, produktach, ustugach oraz utrzymania konta
uzytkownika w Serwisie - na podstawie art. 6 ust.1 lit b) rozporzadzenia RODO, jako
koniecznos¢ wynikajgca z umowy, aby wykonaé zobowigzanie do realizacji umowy sprzedazy,
dostarczenia zamodwionego towaru lub obstugi reklamacji.

skontaktowania sie z uzytkownikiem w sprawie uzyskania informacji o ocenie produktu lub
ustugi, po wykonaniu umowy — na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) rozporzadzenia RODO, jako
prawnie uzasadniony interes, aby uzyskac¢ informacje zwrotng od uzytkownika na temat
zakupionego towaru lub ustugi.

komunikacji z uzytkownikiem, majacej na celu udzielenie odpowiedzi na zadane przez
uzytkownika pytanie - na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) rozporzgdzenia RODO, jako prawnie
uzasadniony interes, aby udziela¢ uzytkownikom informacji na temat produktow lub ustug
Operatora Serwisu.

udostepnianie uzytkownikom informacji na temat produktéw lub ustug, w tym ofert
specjalnych lub upustdw — na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) lub art. 6 ust.1 lit. a) rozporzadzenia
RODO jako prawnie uzasadniony interes, aby udostepni¢ uzytkownikom informacje na temat
produktéw lub ustug Operatora Serwisu.

uzyskania wsparcia w ocenie, opracowaniu i poprawie oferowanych towardéw lub ustug, w tym
poprzez nagrywanie rozmoéw telefonicznych — na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) rozporzadzenia



RODO jako prawnie uzasadniony interes, aby realnie oceniac i poprawic¢ jakos¢ oferowanych
towardw i Swiadczonych ustug.

6) rozpatrzenia reklamacji oraz reakcji na wszelkie inne roszczenia zgtoszone przeciwko
Operatorowi Serwisu lub w celu realizacji roszczen przystugujgcych Operatorowi Serwisu
przeciwko uzytkownikowi lub w celu udostepnienia informacji zebranych przez Serwis
uprawnionym organom na ich zgdanie — art. 6 ust.1 pkt. f) rozporzgdzenia RODO jako prawnie
uzasadniony interes, aby zareagowac na roszczenia kierowane przeciwko Operatorowi
Serwisu badZ w celu obrony praw przystugujgcych Operatowi Serwisu lub obrony prawnie
chronionych praw oséb trzecich.

Udostepnianie danych osobowych

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym takim jak: doradcy informatyczni,
ekonomiczni oraz prawni, banki i operatorzy ptatnosci w zakresie realizacji ptatnosci, operatorzy
pocztowi, kurierzy i formy transportowe, biegli rewidenci oraz podmioty $wiadczace ustugi w zakresie
archiwizowania i niszczenia danych, w tym dokumentdéw wytacznie w granicach prawnie dozwolonych.

Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane za zgoda tej osoby lub na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym
organom na podstawie ich zgdan zgodnych z prawem i w zakresie wynikajgcym z tych zadan.

Czas przechowywania danych

Dane bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zobowigzania Operatora Serwisu oraz
przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw Operatora Serwisu wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, z uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz zobowigzan podatkowych. Dane
osobowe, przetwarzane na podstawie zgody, bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Linki do stron zewnetrznych

Operator Serwisu moze zawieraé porozumienia z podmiotami trzecimi, ktére umozliwig
uzytkownikom dostep do stron internetowych lub aplikacji stron trzecich.

Serwisy internetowe i aplikacje stron trzecich pozostajg poza kontrolg Operatora Serwisu i korzystajac
z linku przekierowujacego do takiej strony lub aplikacji, uzytkownik opuszcza strefe kontrolowang
przez Operatora Serwisu.



Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci stron i aplikacji oséb trzecich ani za skutki
wynikajgce z klikniecia przez uzytkownika w link przekierowujacy uzytkownika do strony lub aplikacji
osoby trzecie;j.

Miejsce przetwarza danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikédw Serwisu nie bedg przetwarzane na terenie panstw trzecich. Operator
Serwisu nie przekazuje danych osobowych do organizacji miedzynarodowych.

Uprawnienia uzytkownika, ktérego dane sg przetwarzane
1. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od Operatora Serwisu potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz
do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Operator Serwisu moze natozy¢ optate w rozsgdnej
wysokosci, wynikajacg z kosztdw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych — zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli Operator Serwisu nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17
RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Operatorowi Serwisu sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich usunieciu,
zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Operator Serwisu nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane dotyczg,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora Serwisu sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotyczg;

6) do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta



Operatorowi Serwisu, oraz zgdania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli
dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7) do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach Operatora Serwisu, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym
wobec profilowania. Woéwczas Operator Serwisu dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osdb,
ktorych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z
oceng interesy osoby, ktdérej dane dotycza, bedy wazniejsze od interesdw Operatora Serwisu,
Operator Serwisu bedzie zobowigzany zaprzestaé przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie
z Operatorem Serwisu, wykorzystujgc podane w niniejszej Polityce prywatnosci dane kontaktowe i
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna
kontaktowad sie w nastepujacy sposéb:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczna skrzynke podawczg dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 531 03 00.

Sposoby ochrony danych

Operator Serwisu stosuje srodki ostroznosci, aby dane uzytkownikéw Serwisu byty chronione przed
utratg, zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem o0séb nieuprawnionych Ilub nieuprawnionym
wykorzystaniem. Operator Serwisu zobowigzuje sie do dotozenia staran w celu zachowania nalezytego
zabezpieczenia danych osobowych uzytkownika.

Serwis przechowuje login i hasto dostepu uzytkownika, lecz Operator Serwisu nie ma dostepu do tego
hasta.

Ze wzgledu na fakt, iz korzystanie z sieci Interent zwigzane jest z ryzykiem uzyskania przez osoby
trzecie nieuprawnionego dostepu do urzadzen i danych uzytkownika, Operator Serwisu zaleca
stosowanie przez uzytkownikdw stosownych zabezpieczen, biezgcg aktualizacje oprogramowania oraz
zabezpieczenia urzadzen i haset uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem. Po zakonczeniu sesji
w Serwisie nalezy wylogowac sie i zamkngé przegladarke. Wszelkie czynnosci dokonywane przez
uzytkownika, zwigzane z przesytaniem przez niego danych, uzytkownik wykonuje na wtasne ryzyko.

Aktualizacja polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
Operatora Serwisu, w celu zapewnienia uzytkownikom aktualnej i rzetelnej informacji.

Operator Serwisu poinformuje uzytkownikéw o wszelkich zmianach polityki prywatnosci na adres e-
mail podany przez uzytkownika.



